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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY JADEXIM SP. Z O. O.

Art. 1
Informacje wstepne

1. Warunki sprzedazy takie jak: ceny zakupu, warunki i termin ptatnosci, forma dostawy itp. Sg ustalone
indywidualnie z Kupujgcym. W celu ustalenia tych warunkow nalezy kontaktowac¢ sie z Dziatem
Handlowym Jadexim sp. z 0. 0.

2. Jadexim sp. z o. o. posiada wiasne oznaczenia produktéw w udostepnionych katalogach zgodnie z
jednolitym Systemem Informowania o jakosci Czesci.

- wywotania PSA, REN, IVECO, FIAT itd oznacza cze$¢ oryginalng OE oznakowang logo — znakiem
towarowym producenta pojazdu

- wywotania z ciggiem cyfr zakonczony literg ,J” cze$¢ oryginalna®* OEM/OES cze$¢ zamienna
producenta czesci, dostarczajgcego dany element na pierwszy montaz

(OES - Oryginal Equipment - Zgodnie z definicjami zawartymi w §2 pkt 21 i 22 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 08.10.2010 r. w sprawie
wytaczenia okreslonych porozumier wertykalnych w sektorze pojazdéw samochodowych spod zakazu porozumien ograniczajacych konkurencje
(Dz.U. Nr 38, poz. 329), (tzw. GVO): * ,oryginalne czesci zamienne” to czesci zamienne tej samej jakosci, co komponenty stosowane do montazu
pojazdu samochodowego, produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi, ustalonymi przez producenta tych pojazdéw do
produkcji  komponentéw lub czesci zamiennych danego pojazdu samochodowego, w tym czesci zamienne produkowane na tej samej linii
produkcyjnej, co komponenty danego pojazdu samochodowego; przyjmuje sie, ze czesci zamienne sa oryginalne, jezeli producent tych czesci
zaswiadczy, ze zostaty one wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez producenta danych pojazdow i
sg one tej samej jakosci, co czesci stosowane do montazu tych pojazdéw)

- wywotanie JAD + NUMER + J zamiennik o podwyzszonej jakosci, polecany przez dostawce
(dystrybutora)
- pozostate zamienniki

Art. 2
Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwaranc;ji i rekojmi

1. Ze wzgledu, iz wszystkie oferowane produkty objete sg gwarancjg producenta nie przystuguja
roszczenia z tytutu rekojmi.

2. Warunkiem rozpatrywania roszczen reklamacyjnych przez Jadexim sp. z o. o. jest prawidtowy dobor
czesci przez kupujgcego poprzez weryfikacje wszystkich informacji zawartych w opisie czesci i
warunkach jej zastosowania. Numery OE i numery producentow z okienka ,Krosy” katalogu, stuzg jako
dodatkowa pomoc i nie moga by¢ traktowane jako jedyne i wigzgce kryterium doboru czesci.

3. Jadexim sp. z 0. 0. ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajgce z jakosci materiatu
lub wykonania w okresie 12 lub 24 miesigce w zaleznosci od asortymentu i producenta); od daty
sprzedazy, jedynie w przypadku, kiedy zakupiony towar jest zastosowany zgodnie z przeznaczeniem
oraz profesjonalnie przygotowany i zamontowany.

a. Uszkodzenia spowodowane niewtasciwym montazem nie podlegajg gwarancji.
b. Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24 miesigce. W zakresie ttumienia miarodajng

jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w stacji diagnostycznej tagcznie z oceng sprawnosci
innych elementéw zawieszenia.
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c. Gwarancja na czesci OE wynosi 24 miesigce, z wytgczeniem uzytku komercyjnego, gdzie zostaje
skrécona zgodnie z KC do 12 miesiecy. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji w zakresie czesci
oryginalnych jest: faktura pierwotna za montaz, dane samochodu tgcznie z nr nadwozia, przebiegiem.
Podstawa do wniesienia reklamacji jest montaz czesci w warsztacie/ serwisie samochodowym.

d. Na elementy uktadu AdBlue, DPF oraz zasilania (zbiorniki, wtryskiwacze, czujniki Nox, EGR itp..) ,
reklamacje beda rozpatrywane pod warunkiem adaptacji elementow tych uktadéw dla samochoddw
z grupy Stellantis, przez program diagnostyczny Diagbox ZAKTUALIZOWANY do najnowszej wersiji,
z mozliwoscig telekodowania (podtgczenie do internetu i wykupionym dostepem do baz danych
koncernu Stellantis)

e. Zgtoszenia reklamacyjne bez udokumentowanej diagnostyki programem o podanych parametrach
beda oddalane bez rozpoznania

f. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

g. Gwarancja na produkty syngowane brandem PROTTEGO ORGINAL i PROTTEGO EXCHANGE
wynosi: 24 miesigce z wytgczaniem czesci z pkt 3.5. Podstawg do whniesienia reklamaciji jest montaz
czesci w warsztacie/serwisie samochodowym

h. Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne oraz silnika i uktadu napedowego udzielana jest
na 12 miesiecy, bez rozrdéznienia na producenta. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji w zakresie czesci
oryginalnych jest: faktura pierwotna za montaz, dane samochodu tgcznie z nr nadwozia, przebiegiem.
Podstawg do wniesienia reklamacji jest montaz czesci w warsztacie/ serwisie samochodowym oraz
dokumentacja ujeta w pkt. 3.3.

i. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.
j. Gwarancja na czesci regenerowane (bez znaczenia na producenta) wynosi 12 miesiecy.

k. Podstawg reklamaciji oprécz czynnosci wymienionych w pkt powyzej na amortyzatory, kota pasowe
jest wypetniona karta gwarancyjng dotgczana przy sprzedazy, oraz nie naruszony hologram ,J”
naklejony na towary: cewki, przektadnie, amortyzatory (z wytaczeniem czesci oryginalnych)

4. Odpowiedzialno$¢ Jadexim sp. z o. o. jest ograniczona do bezptatnej wymiany produktu lub do zwrotu
kwoty zaptaconej - przy czym o wyborze jednego z tych dwdch sposobdéw decyduje Jadexim sp. z o.0.
Odpowiedzialno$¢ Jadexim sp. z o. o. nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujgcego
dodatkowych kosztow takich jak transport, koszt demontazu i montazu, badan diagnostycznych itp.

Art. 3
Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wysytek firmg spedycyjng, Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki przy jej
odbiorze. Jezeli stwierdzi, ze w czasie transportu nastapit ubytek lub uszkodzenie towaru, zobowigzany
jest dokonaé wszelkich niezbednych czynnosci dla zabezpieczenia prawa do odszkodowania, w tym
zazgdac sporzadzenia przez przewoznika stosownego protokotu szkody, a nastepnie zawiadomié Dziat
Sprzedazy w ktérym zostat dokonany zakup w ciggu 24 godzin od momentu odbioru przesytki od
przewoznika. Podstawg do reklamacji sg protokét szkody, list przewozowy i kopia faktury zakupu.
Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamacji Jadexim sp. z 0. o.
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2. W przypadku wysytek transportem Jadexim sp. z o. 0., Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia
przesytki przy jej odbiorze. Jezeli stwierdzi uszkodzenie towaru zobowigzany jest zawiadomié o tym
fakcie Dziat Sprzedazy w dniu odbioru przesytki. Podstawg reklamaciji jest kopia faktury lub jej numer.
Dalsze postepowanie ustala sie z Dziatem Reklamaciji Jadexim sp. z 0. o.

3. W przypadku gdy opakowanie przesytki jest cate, nienaruszone a wystepuje niezgodnos¢ przesyiki z
faktura nalezy niezwtocznie skontaktowacé sie z Dziatem Handlowym Jadexim sp. z 0. 0. nie pdzniej niz:

- brak w przesytce /dostawie - 12 godzin od otrzymania przesytki
- inne niezgodnosci (Zle wydane, Zle oznakowane, Zle spakowane) w przesytce/dostawie 24 godziny od
otrzymania przesyiki.

Jadexim sp. z o. o. rozpatrzy reklamacje iloSciowg maksymalnie w ciagu 72 godzin od otrzymania
zgtoszenia.

4. W przypadku odbioru wtasnym transportem wymagane jest dokfadne sprawdzanie ilosciowe i
jakosciowe towaru na miejscu i natychmiastowe zgtoszenie ewentualnych zastrzezen.

5. W przypadku ujawnienia sie wad ukrytych towaru, to jest takich, ktére mozliwe byty do wykrycia dopiero
w trakcie montazu lub eksploatacji, Kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé zgtoszenia
reklamacyjnego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres mailowy handel@jadexim.com.pl lub
dostarczyé w wersji elektronicznej wraz z reklamowanym towarem.

6. Zgtoszenie reklamacyjne dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedura obowigzujacg w Jadexim sp. z o.
0. W sposdéb uzgodniony z Dziatem Sprzedazy nalezy dostarczyc:

« wypetniony formularz ,Zgtoszenie reklamacji" (dostepny na stronie www.jadexim.com.pl)
wraz z reklamowanym towarem,

« karte gwarancyjng (w przypadku wyrobdéw, na ktére zostata wydana),

« poswiadczenie autoryzowanego warsztatu lub stacji diagnostycznej o zaistniatej wadzie,

« fakture za montaz pierwotny (zgodnie z pkt powyzszymi)

7. Jadexim sp. z 0. o. rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21 dni roboczych od dnia dostarczenia
towaru - za wyjgtkiem sytuacji kiedy reklamowany towar jest wysytany do producenta. W takim
przypadku z przyczyn niezaleznych od Jadexim sp. z o. o. czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec
wydtuzeniu.

8. Klientowi przystuguje prawo do odwotania sie od opinii wystawionej przez Jadexim sp. z 0. 0. w terminie
30 dni od daty jej otrzymania.

9. Odpowiedzialnos¢ Jadexim sp. z o. o. nie obejmuje zwrotu poniesionych przez Kupujacego
dodatkowych kosztéw takich jak transport, koszt demontazu i montazu, badan diagnostycznych itp.

10. Kupujgcy ma prawo zwréci¢ towar zgtoszony do zwrotu na ponizszych warunkach zaleznych od
momentu zgtoszenia:

A. Przed uptywem 7 dni od daty wystawienia faktury - zwrot bez kosztéw manipulacyjnych

B. Po uptywie 7 dni od daty wystawienia faktury - zwrot jest akceptowany warunkowo po weryfikaciji,
zawsze z potrgceniem kosztéw manipulacyjnych w wysokos$ci minimum 20% wartosci zwracanego
towaru

C. Po uplywie 14 dni od daty otrzymania towaru jego zwrot jest niemozliwy
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Zgtoszenie zwrotu towaru dokonuje sie zgodnie z ponizszg procedurg obowigzujgcg w Jadexim sp. z 0. 0.:

« Che¢ zwrotu nalezy zgtosi¢ drogg mailowa na adres handel@jadexim.com.pl

« Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ karte gwarancyjng (jezeli zostata wydana)

« Zwrot towaru nastepuje w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu w sposob i w terminie
uzgodnionym z Dziatem Sprzedazy

« Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw montazu

« Zwroty towaru wysytane firmami kurierskimi powinny by¢ realizowane wytgcznie na koszt nadawcy

Art.4
Zamowienia specjalne

1. Zamdwienia specjalne to zamowienia na towar spoza Magazynu Gtéwnego Jadexim sp. z 0. 0. z na
wyrazny, pisemny wniosek Kupujgcego.

2. Warunkiem realizacji przez Jadexim sp. z 0. 0. Zamoéwienia Specjalnego jest wptata przez Kupujacego
zaliczki wysokosci minimum 30% wartosci zamawianego towaru w oparciu otrzymanag proforme. Z
pominieciem indywidualnych uzgodnien poczynionych pomiedzy Dziatem handlowym a zamawiajgcym.

3. Towar zakupiony na Zamowienie Specjalne nie podlega zwrotowi. W przypadku rezygnacji Kupujacego z

Zamowienia Specjalnego Jadexim sp. z 0. 0. zastrzega sobie prawo do zatrzymania wptaconej zaliczki.

Art.5
Informacje koncowe

1. Niniejsze ,0gdlne warunki sprzedazy” wchodza w zycie z dniem 1 styczen 2024 roku i uchylajg
wczesniej obowigzujgce ,,0golne warunki sprzedazy”

2. W przypadku wprowadzenia zmian do tresci ,Ogdlnych warunkéw sprzedazy”, Jadexim sp. z o. o.
zobowigzuje sie do ich przedstawienia Kupujgcemu.

3. W przypadku sprzecznosci ktéregokolwiek z postanowien niniejszych ,,O0goéinych warunkéw sprzedazy”
z ogdlnie obowigzujgcymi przepisami prawa, wszelkie inne postanowienia pozostajg w mocy.

4. We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych ,,0gdlnych warunkach sprzedazy” maja
zastosowanie obowigzujgce przepisy, a w szczegdlnosci Kodeks Cywilny.

5. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z uméw sprzedazy jest Sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Jadexim sp. z 0. o.
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